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Google will eat itself



Google will not eat itself



Do you remember AltaVista?



PageRank – eine gute Idee,
zum richtigen Zeitpunkt

In tracing these early efforts we find the
fundamental idea behind PageRank – its
circular thesis that a Web page is important if
it is pointed to by other important pages – was 
not entirely new, and had basis in work going
back decades.

Franceschet Massimo, Page Rank: Standing on the Shoulders of Giants. 
Communications of the ACM, June 2011, Vol. 54, No. 6



Google ist mehr als 
eine Suchmaschine



Aber auch Google hat Grenzen



OptikOptik



OptikOptik



Die nächsten 45 Minuten

1. Stärken und Schwächen herkömmlicher 
Informationsdienste

2. Volltext versus Tag-basierter Indexierung

3. Potenzial von Social Tagging für die 
Informationserschliessung

4. Social Search: Suche nach Personen und deren 
Dokumenten

5. horizobu.ch als Beispiel eines hybriden 
Informationsdienstes



Ablauf einer 
Informationsrecherche



Evaluation von Informationsdiensten:
Ausbeute und Präzision



Ausbeute und Präzision



Information Retrieval 
Evaluation klassisch



User-zentrierter 
Evaluationsansatz

„New user-centred
evaluation measures
are needed for users
and also designers of 
Web technologies.“

Bernard J. Jansen, Amanda Spink: „How are we searching the World Wide
Web? A comparison of nine search engine transaction logs. Information 
Processing & Management Volume 42, Issue 1, 2006, 248-263



Stärken und  Schwächen 
herkömmlicher Informationsdienste

Kategoriensysteme:
Von Experten für Experten
Klassische Bibliotheken

Algorithmische Suchmaschinen:
Schnell, umfassend, maschinell
Google, Bing, Yahoo etc.



Kategoriensysteme: 
Von Experten für Experten



Kategoriensysteme

Boole‘sche Logik führt oft zu 
Einschränkung der Ausbeute

Klassifikation für „Normalos“ nur 
schwer nachvollziehbar

Inhalte handverlesen von 
Fachpersonen



Algorithmische Suchmaschinen: 
schnell, umfassend, aber maschinell …..



Algorithmische Suchmaschinen
Mangelnde Ausbeute

User schauen sowieso nur wenige Treffer 
an und diese erst noch ungenau …..

Geringe Überlappung auf der ersten 
Ergebnisseite: 70% der Resultate von 
Google nur bei Google, 80% von Yahoo! 
nur bei Yahoo!
Dogpile Studie „Different Engines, Different Results“, 2007.

Probleme beim raschen Erschliessen 
neuer Informationen

Probleme bei Erschliessung von 
Multimediaformaten



Algorithmische Suchmaschinen
Mangelnde Präzision

25-35% der Suchanfragen in Europa 
enthalten einen einzigen Suchbegriff.

Bernard J. Jansen, Amanda Spink: How are we searching the World Wide
Web? A comparison of nine search engine transaction logs. Information 
Processing & Management Volume 42, Issue, January 2006, Pages 248-263



Läufer: über 20 Bedeutungen



Algorithmische Suchmaschinen
Vage vs spezifische Suchanfragen

Suche nach Eisbären / Klimaerwärmung 

Anfrage 

Eisbär Leben Klima

statt 

"Eisbär Lebensraum Klimaerwärmung"

Guten Suchanfragen verlangen 
dem User einiges an Denkarbeit ab!



F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ e   = ?

Y _ _ _ _ _ t  = ?

Algorithmische Suchmaschinen
Test yourself!



Algorithmische Suchmaschinen
Mangelnde Interaktion mit User

„It goes two ways: The content provider should think
about how users will look for their content, and the
user should think about what words people use to 
write about their content. Very often people make the
mistake of using a search engine as if they are talking
to another person. [...] You should think about what
you expect to see in the actual page and search for
that.“

20 (Rare) Questions for Google Search Guru Udi Manber, April 16, 2008



Herausforderung für Benutzer: 
Was steht in den gesuchten Dokumenten drin?

Art. 5 Abs. 2 und Art. 171 Abs. 1 LM V.
Inverkehrbringen von in der Lebensmittelverordnung 
nicht vorgesehenen Nahrungsmitteln ohne vorherige 
Zustimmung des eidgenössischen Gesundheitsamtes. 
"Trephon-Eier" (in Fläschchen abgefüllter Inhalt 
angebrüteter Hühnereier) fallen nicht unter den Begriff 
des Eis im Sinne der Verordnung.

Aus: Leitentscheid Bundesgericht 85 IV 194 



Arten von Informationsdiensten

Kategoriensysteme:
Von Experten für Experten
Klassische Bibliotheken

Algorithmische Suchmaschinen:
Schnell, umfassend, maschinell
Google, Bing, Yahoo etc.

Social Search Engines:
„Andere Leute fragen“
Delicious, Youtube, Wikipedia etc.



Tag und Nacht



Social Tagging-Systeme



Google: 51‘700 Ergebnisse



Mogelpackung: nur 543 Treffer



Delicious: nur 4 Ergebnisse



Search Engines 2.0 &
Social Tagging-Systeme



Qualität und Quantität
Schlagworte vs Tags

Verschlagwortung in einer Universitätsbibliothek

Erziehung, Geschichte, 1762, Quelle



Qualität und Quantität
Schlagworte vs Tags

Ausschnitt aus Tagcloud bei LibraryThing



Einige Fakten zu Delicious
als Search Engine

• Rund 25% aller von Usern in Delicious abgelegten URLs 
sind neue Seiten, die Google noch nicht erfasst hat

• Rund 10% aller Resultate, die bei Google auftreten, 
sind auch in Delicious als URLs erfasst

• Populäre Suchbegriffe und Tags haben eine grosse 
Übereinstimmung; Tags eignen sich also gut als Basis 
für einen Index

• Die Qualität der Tags wird als gut beurteilt.

P. Heymann, G. Koutrika, H. Garcia-Molina: Can Social Bookmarking
Improve Web Search? WSDM’08, February 11–12, 2008, Palo Alto



Forschungsprojekt Tagidex: Eignung von 
Tags zur Informationserschliessung



Jurjevic, D.; Reinmann, G.: Was bringt Tagging? Eine methodologische Herangehensweise an 
die Evaluation von Social-Tagging-Systemen. INFORMATIK 2009. Lecture Notes in Informatics, 
GI-Edition, Bonn. S. 253; 2140-2150.

TagsIndex

Kollektion

Internet





Ergebnisse einer Vergleichsstudie 
mit 75 Probanden

Die Nutzer gehen sowohl mit tagbasierten als auch mit 
indexbasierten Systemen etwa gleich gut um. 

Es gibt keine signifikanten Unterschiede beim Sucherfolg 
zwischen tag- und indexbasierter Suche. 

Die tagbasierte Suche lieferte mehr Treffer, die sehr gut 
bewertet wurden, aber auch viele Treffer, die schlecht 
bewertet wurden. 

Die indexbasierte Suche lieferte weniger sehr gute Treffer 
als die tagbasierte Suche, aber dafür mehr Treffer im 
mittleren Bereich. 



Hybride Search Engines 2.0















General trend Search Engines:
Syntactic => Semantic

• Assisting the users in creating „better“ queries
• Bring data from various sources
• Web derived knowledge
• Process search results (searchpad)
• Integrate third party applications and social

input
• Implicit Search (add related content, explore)

Zusammengefasst:
Ricardo Baeza-Yates, Yahoo! Research, SIGIR 2010 Geneva.



horizobu: hybrid exploration engine



Frage: Delicious/ Google / Wikipedia
Mozart Nachtmusik: 2:30 min. / 3 min. / 0:15 min.
Bernoulli: 1:15 min. / 0:15 min. / 1 min.
Twiki: 2 min. / 1 min. / 0:45 min.
iPhone: 3:30 min. / 2:45 min. / 3 min. 
Klimaerwärmung: 1 min. / 0:30 min. / 0:45 min.
Simpsons: 4 min. / 0:30 min. /2:30 min.

Nicht repräsentative  Vergleichsstudie August 2007

2007: Web 2.0 
liegt da mehr drin?



Die Personen ab 2008 ….
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Ein Beispiel: 
Contador auf YouTube

http://www.youtube.com/watch?v=pnZLwgUpjLc (6; 731; 53)

norwegischer ([3]; 88,401), doppelsieg ([7]; 61,392), thor(…), 
hushovd (…), garmin (…), gelang (…), zweiter (…), 
etappenerfolg (…),  landsmann (…), edvald (…), boasson (…), 
hagen (…), sky (…), überraschenderweise (…), attackierte(…), 
alberto (…), contador (…), sorgte (…), andy (…),  schleck (…), 
wertvolle (…), minute (…), favoriten (…),  verlor (…), gewinner
(…), etappe (…), heimliche (…), cadel (…), evans (…), bmc
(…), kilometern (…), zeitfahrqualitäten (…), ….



Ein Beispiel:
Mosaik auf Wikipedia

http://de.wikipedia.org/wiki/Mosaik (0; 0; 200)
WP Aggregated Services

mosaik ([2171326]; 1,200,000), mosaiken ([890605]; 
1,092,000), modernes (…), ravenna (…), mosaikkunst (…), 
anhang (…), wandkeramik (…), künstlerische (…), berühmte 
(…), mosaic (…), wichtige (…), fotomosaik (…), glaskunst (…), 
sant (…), apollinare (…), modell (…), technik (…), glasmosaik
(…), parlasca (…), alexandermosaik (…), …



TagRank-Algorithmus

Pro Suchanfrage ca. 3000 Tagvorschläge 



Frühling 2009: es funktioniert ☺



Sommer 2009: Neustart



Probleme bei der Entwicklung

Der Prototyp

• war langsam /
• skalierte nicht /
• hatte das falsche 

Datenbankmodell für 
grosse Datenmengen /

• verwendete ungeeignete 
Tools /

• …



Was sind die richtigen Tools?



Hilfe: wir sind keine Designer /

www.fuklab.org



Paper Based Prototyping



Und immer diese Platzprobleme



Vorher-Nachher
User-Interaktion +/- identisch



Hilfe! Komplexität, Mobile,  
Business & Law



explore – find – choose - share

www.fuklab.org



AKW bei Google und horizobu



AKW Treffer bei Google

vermeintliche rund 5.5 Mio Ergebnisse



AKW Treffer bei horizobu

bescheidene 48 Ergebnisse



Madonna



Zukunft von Google



Zukunft von horizobu


